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Stactwerke Disseldorf AG - Postfach 101136 - 40002 Diseldorf Téglich 0 - 24 Uhr

Frau ° Telefon: (0211) 821821
Telefax: (0211) 8213 821
Lotte Musterfrau E-Mail: Info@swd-ag.de

Musterweg 1 _ -
40489 Dilsseldorf Intenet: www.swd-ag.de

Vertragspartner.
Lot Mumeriau ©
Musterweg 1, 40489 Dusseldort

Lieferanschrift:
Musterstratie 1, 40468 Dusseldor

Jahresrechnung vom 20.04.2016
Rechnungsnummer: 11000123456

Sehr geehrte Frau Musterfrau, (<]

vielen Dank, dass wir Sie in der Zeit vom 10.04.2015 bis 14.04.2016 mit unseren Produkten versorgen durften.
Einzelheiten zu Ihrer Rechnung entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Zusammenfassung oder der detaillierten
Einzelabrechnung auf den Folgeseiten

Strom Disselstrom Klassik (Grundversorgung) © 2690 EUR
Umsatzsteuer 421 eiR @
Rechnungsbetrag O 5811 ER
abzuglich der geleisteten Zahlungen (darin enthalten 37,68 EUR USt) 236,00 EUR ()
Gesamtlorderung @ 2211 ER

Wir werden diesen Betrag nach SEPA-Lastschrift am 06.05.2016 von Ihrem Konto IBAN (1)
DEXXXXXXXXXXXXXXX67665 bei der Stadtsparkasse Diisseldorf einziehen. Ihr Abschlag inkl. gesetzlicher
Umsatzsteuer (3,35 EUR) betrégt kiinftig 21,00 EUR und wird zur Flligkeit am 23.05.16, 23.06.16, o
22.07.16, 23.08.16, 23.09.16, 21.10.16, 23.11.16, 23.12.16, 23.01.17, 23.02.17, 23.03.17 und 21.04.17

ebenfalls im Zuge des erteilten Mandates 000200123456 mit Hinweis auf unsere Glaubigeridentifikation
DE7700000000005373 von Ihrem Konto abgebucht.

Ihre IBAN haben wir aufgrund des Datenschutzes unkenntlich gemacht.

Sie méchten Energie effizient einsetzen und damit die Umwelt schonen und Geld sparen? Bitte beachten Sie hierzu
unsere Hinweise zu MaBinahmen der Energieeinsparung und Angeboten zur Energieeffizienz auf der Ruckseite
dieser Rechnung. Nutzen Sie auch die vielfaltigen Informationsangebote und Tipps unserer Energieberatung zu
Heizungstechnik, Warmedammung, regenerativen Energien, Haushaltstechnik oder Trinkwasser.

Ubrigens: Auf unserer Homepage <www.swd-ag de> finden Sie den Zugang zu unserem SelffService. Unser
Online-Kundencenter ist 24 Stunden taglich fur Sie geoffnet. Hier konnen Sie - rund um die Unr und bequem von zu
Hause aus - viele Service-Leistungen nutzen: Abschlage und Bankdaten andern, Rechnungen einsehen, Inren
Energieverbrauch der letzten Jahre vergleichen, Zahlerstande mitteilen und vieles mehr.
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Lotte Musterfrau

Musterweg 1, 40489 Dusseldorf
Vertragsnummer: 3000123456

Stadtwerke =Z2.
Diisseldorf S

Seite 3 von 4

Jahresrechnung 20042016
Rechnungsnummer 11000123456
Vertragskontonummer 20123456789

bei Zahlungen und Ruckfragen bitte angeben

Ergéinzende Vertragsangaben: Anlage des Kunden:
Lotte Musterfrau 40489 Dusseldorf-Kaiserswerth
D Musterstrae 1, 40468 Dasseldort
@) | Produit ‘Strom Dasselstrom Klassik (Grundversorgung) Kundeneigene Angaben:

Abrechnungsgrundiagen
Zahler: 123456
Zahipunkt: DE00012345678P0000000000000123456

) Nummer des Neabetsbers:ssootssoannes

Bezeichnung Zeitraum

Stand alt

in kWh

Stand neu
in kWh

Differenz
in kWh

Menge

Ableseart I

Strombezug HT 10.04.15-14.04.16

@ vem @ 5%

)

Betragsermittiung

Bezeichnung © zovaum @ Toge | erge pris Betrag
Gesamiverbrauch 100415 140818 7t Taokn

Srombezug HT toors-siizis s | @) soken| @ 2isscuan | @) 13z EuR
Strombezug HT 01.01.16-31.03.16 91 179 kKWh 21,65 CtikWh 38,75 EUR
Strombezug HT 0104.16-1404.16) 14 28 kWh 21,01 CUiWh 613 EUR
Crundpres 100415 1404.16(8) 371 @ seoocurian | @ seroeuR

‘Summe netto (7)

Umsatzsteuer (19,00%)

Summe brutto

Kunftiger Abschlag fur einen Monat (17,65 EUR zzgl. 19,00 % Umsatzsteuer 3,35 EUR)

Ableseart

A=Ablesung K = Kundenselbstablesung R = Rechnerisch ermittelt

bitte wenden -
weitere Infos auf der Rickseite
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Ertauterung zu threr Strom Rechnung Entgelt fur den Netzzugang Dioses Entgot eten v an hron Netzbetrober wotr )|
et enthalien sind Enigelt far Nutzung der Stomnetze 3068 EUR
(joweils vor Umsatzstever) g fr ossslentaireb ) 728 EUR
Entgelt far Messung 376 EUR
Enigel for Mefkosten aus Entgelt ur Abrechnung 198 EUR
Ermeuerbare-Energlen-Gesetz 4543 EUR | £ yoeit fur Konzessionsabgabe 1745 EUR
el r Semstevr D 1490 EUR |0 vosten s attarme Koppgsoessz | 224 EUR
Die nichste Tumusablesung findet im Zeltraum vom Netzentgeumlage 202EUR
27.03.2017 bis 10.042017 statt Oftshore-Hafungsumiage 0,19 EUR
Umlage abschaltbare Lasten 0,03 EUR

Detailinformationen zu Ihrem Stromverbrauch - Inre Verbrauchshistorie im Vergleich zu durchschnittlichen Jahresverbrauchen
von Vergleichsgruppen (Qusle: Leitaden Kundenrechnung Strom unter Berticksichtigung der EnWG Novelle 2011, BDEW und VKU, Beriin, Dezember 2013)|
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‘Aligemeine Informationen zu Verbraucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Inrer Energielieferung konnen Sie an unser Haus per Post (Stadiwerke Dusseldorf AG,
Hoherveg 100, 40233 Dusseldor), telefonisch (0211 /821 821) oder per Email (info@swd-ag de) fichten

Schlichtungsstelle Energie e.V. - Zur Beilegung von Streitigkeiten fur die Bereiche Eleklrizitat und Gas kann ein Schiichtungsverfahren bei
der Schiichtungsstelle Energie beantragt werden (§ 111 b EnWG). Voraussetzung dafr ist, dass unser Haus kontaktiert und keine beidseitig
2ufriedenstellende Losung gefunden wurde. Die Stadtwerke Dusseldorf AG sind verplichtet, an einem entsprechenden Schiichtungsverfahren
teilzunehmen. Schiichtungsstelle Energie e.V. Friedrichstratie 133, 10117 Berlin; Tl (030) 27 57 240 -0;

Interet: wvnw schiichtungsstelle-energie de; E-Mail: info@schiichtungsstelle-energie.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fr den Bereich Elektrizitat und Gas stelt Ihnen Informationen Gber das geltende Recht,
Ihre Rechte als Haushaltskunde und Uber Streitbeilegungsverfaren fir die Bereiche Elekirizitat und Gas zur Verfgung und ist unter
folgenden Kontakidaten erreichbar. Bundesnetzagentur fur Eleklrzitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice Postfach 8001, 53105 Bonn; Telefon: Mo. bis Fr. von 09:00 Unr bis 15:00 Unr (030) 22480-500 oder (01805) 101000
(Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14ctimin; Mobilfunkpreise maximal 42 ctimin) Telefax: (030) 22480-323;

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza e

Aligemeine Informationen zu Vertragsbestimmungen fiir Haushaltskunden auBerhalb der Grundversorgung (§ 41 Abs. 1 u. 4 EnWG)
41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 EnWG:

Vertragsdauer: unbefistet

Preisanpassng: Preisanpassungen erfoigen im Wege der einssiigen Leistungsbestimmung in Ausabung biligen Emmessens nach § 315 8GB
und werden erst nach briefcher Miteilung wrksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichigten Anderung erfolgen muss. Zeigleichist
Schiifiche Miteiling und Veroffentichung auf Interetsete erforderich

Kundigungstermine u. -fristen: 2 Wochen. Erstmalige Kiindigung nach einem Jahr, bei Bezug von Naturrheinstrom (-Gas) nach einem halben
Jahr nach Liferaufnahme. Bei Rahmenvertragen komen abueichende Fristen gelten

Rucitrtsrecht: Uber gesatzliche Ruckiritsrechte hinaus bestenen keine vertragichen Rucktrtsrechte.

§ 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 EnWG: Zu erbringends Leistung: Strom- bzw. Gasieferung; Angebotene Wartungsdienste: Keine

§ 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 EnWG: Zahlungsvieise: SEPA-Lastschritverfahren mit Enzishungsermachigung oder Ubervieisung

§ 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 4 EnWG: Haftungs Entschadigungsregelung: Haftung des Netzbetreibers bei Unterbrechung oder Unregelmafigketen
in der Energieversorgung. Ansonsten geseziche Haftung mit Haftungsbeschraniung gemat veriraglichen Regelungen

§41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 EnWG: Unentgeltlicher und zuigiger Lieferantenwechsel: Wird erméglicht

§ 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 EnWG: Erhaltichiet aktuele Informationen Uber geltende Tarfe: Kundendienstservice. Telefon (0211) 821 821

£ Mail: info@sd-ag de; Internet: win.swck-ag de

§ 41 Abs. 1 Satz 2 Nr. 7 EnWG: Schichtungsslelle Verbrauicherservice BNetzA: siehe weftre Information oben

Auf das Vertragsverhaltis finden die jeweiigen veriragitchen Regelungen Anviendung

Allgemeine Informationen zur Grundversorgung

Rindigungatermine u. frsten: 2 Wochen

Laufzelt unbefristet





